REKLAMACNY PORIADOK
l. VSeobecné ustanovenia

1. Sukromna veterinarna klinika NeuroVet s.r.o., so sidlom: Bratislavska 2196/32, 911 05 Trenéin, ICO: 50 607 758,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka €. 43054/R (dalej aj ako
.Poskytovatel”) vydava tento Reklamacny poriadok, ktorym informuje Klienta o podmienkach a sp&sobe uplatnenia
Reklamacie Sluzby, &i Tovaru, vratane Udajov o tom, kde méze Klient Reklamaciu uplatnit. Poskytovatel sa
Specializuje najma na poskytovanie veterinarnych sluzieb pre psy a macky.

2. Tento Reklamacny poriadok upravuje postup pri reklama¢nom konani v sulade so zakonom €. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela, Obc¢ianskym zakonnikom €. 40/1964 Zb. a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
na ochranu spotrebitela a vztahuje sa na veterinarne Sluzby a Tovar poskytované a predavané Poskytovatelom,
najma v suvislosti so psami a mackami.

3. Ugelom tohto Reklama&ného poriadku je zrozumitelne vysvetlit, ako méze Klient postupovat, ak nie je spokojny s
poskytnutou veterinarnou Sluzbou alebo zakipenym Tovarom, alebo ak zisti ich vadu.

4. Tento Reklamaény poriadok je zavazny pre Poskytovatela aj Klienta.
5. Reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v sidle Poskytovatela, ako aj na webovej stranke.

6. Klient vyhlasuje, ze bol s tymto Reklamaénym poriadkom oboznameny pred zaplatenim ceny za Sluzbu a /alebo
Tovar.

7. Reklamacny poriadok sa nevztahuje na podnikatelov, ktorym boli poskytnuté sluzby a/alebo predané tovary
v ramci ich podnikatel'skej Cinnosti. V pripade, Ze je uzatvarana kipna zmluva a/alebo zmluva o poskytovani
sluZieb medzi podnikatefmi, ich vztah sa riadi prisluSnymi ustanoveniami obchodného zakonnika.

8. Reklamaciu je opravnena podat’ kazda osoba, ktora vystupuje vo vztahu k Poskytovatelovi ako spotrebitel, na
z&klade s nim platne uzatvorenej kupnej zmluvy na Tovar alebo zmluvy o poskytnuti Sluzby. Prava a povinnosti
podnikatela vyplyvajluce z Upravy v obchodnom zakonnika tym nie su dotknuté.

9. Klient je opravneny uplatnit Reklamaciu bez ohladu na to, ¢€i bola Sluzba psovi alebo macke poskytnuta na zaklade
osobnej navstevy, objednania telefonicky alebo elektronicky.

Il. Vyklad pojmov

1. Poskytovatelom sa rozumie sukromna veterinarna klinika NeuroVet s.r.o., so sidlom: Bratislavska 2196/32, 911 05
Trencin.

Klientom sa rozumie osoba, ktora s Poskytovatefom uzatvorila kipnu zmluvu, ktorej predmetom bol nakup tovarov
alalebo zmluvu o poskytnuti sluzby. Pacientom sa rozumie najma pes alebo macka vo vlastnictve Klienta
(spotrebitela), pripadne iné malé spoloCenské zviera, ktorému Poskytovatel poskytuje veterinarnu starostlivost.
Sluzbou sa rozumie odplatna veterinarna sluzba poskytovana Poskytovatelom Klientovi pre jeho psa alebo macku,
najma preventivna starostlivost (oCkovanie, od€ervenie, antiparazitarne oSetrenie), diagnostika (klinické
vySetrenie, laboratérne vySetrenia, zobrazovacie metddy), lie€ebné postupy, chirurgické a stomatologické zakroky,
hospitalizacia, poradenstvo a dalSie odborné ukony podfla aktualnych poznatkov veterinarnej mediciny.

2. Reklamacia je podanie Klienta, ktorym upozorriuje na vadu veterinarnej Sluzby alebo Tovaru a uplatriuje si pravo
na jej odstranenie, zlavu z ceny, vymenu Tovaru alebo iny zakonom priznany narok..

3. Vadou sluzby sa rozumie najma, nie vSak vyluéne nedodrZzanie terminov stanovenych Poskytovatelom a
nedodanie zaverecnej spravy, ako aj poskytnutie sluzby nizSej kvality alebo nizSieho rozsahu nez bolo dohodnuté.
Za vadu veterinarnej Sluzby sa povazuje najma odchylka od dohodnutého alebo obvyklého postupu podla
aktualnych poznatkov veterinarnej mediciny pri oSetrovani psov a maciek (tzv. postup ,lege artis®), zjavné odborné
pochybenie, zasadné organizacné nedostatky alebo nedostatoéné poucenie Klienta, ktoré maju preukazatelny
vplyv na kvalitu alebo vysledok Sluzby. Za samotny nepriaznivy priebeh ochorenia psa alebo macky, ktory nastal
napriek riadnemu odbornému postupu, Poskytovatel nezodpoveda.

4. Vadou tovaru sa rozumie najmd, nie vSak vylu€ne situacia, kedy tovar nema pozadovanu, pripadne pravnymi
predpismi ustanovenu akost, mnozZstvo, mieru alebo hmotnost. V pripade krmiva pre zvierata nie je na obale od



krmiva vyznaceny datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti alebo nie je vyznadeny datum spotreby na
obaloch od liekov.

5. Vybavenim Reklaméacie sa rozumie ukonéenie Reklamaéného konania odstranenim vady poskytovanej Sluzby
alalebo predavaného tovaru, vratenim ceny uc¢tovanej za poskytnutd Sluzbu a/alebo predavany tovar, vyplatenim
primeranej zfavy z ceny uc¢tovanej za poskytnutu Sluzbu a/alebo predavaného tovaru, odstranenim vady, vymenou
vadného tovaru za tovar bez vad alebo oddvodnené zamietnutie Reklamacie. Za vybavenie Reklamacie sa
povazuje aj odovodnené pisomné stanovisko Poskytovatela, v ktorom vysvetli, preo reklamovana vada
veterinarnej Sluzby alebo Tovaru nebola zistena, pripadne pre¢o za fiu nenesie zodpovednost (napr. z dévodu
prirodzeného priebehu ochorenia psa alebo macky alebo porusenia pokynov zo strany Klienta).

lll. Povinnost’ prevadzky

1. Prevadzka poskytujuca starostlivost o zviera, ma udelenu platnu veterinarnu licenciu, ako aj vSetky ostatné
potrebné licencie a je zapisana v obchodnom registri Poskytovatel vykonava veterinarne zakroky a oSetrenia
zvierat podla aktualnych poznatkov veterinarnej mediciny, beric do Uvahy individualny zdravotny stav, vek a
plemeno pacienta, a pouziva vyluéne registrované veterinarne lieky a pripravky v sulade s prisluSnymi predpismi.

2. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat svoje sluzby iba odbornym, resp. odborne vysSkolenym personalom a
vykonavat poZadovanu sluzbu zodpovedne, podla spravnych postupov, prislichajucich ku konkrétnemu
pracovnému ukonu s materialmi a vyrobkami k tomu uréenymi, ktoré neprekrodili zaruénu dobu a podliehaju
normam EU.

3. Kilientje po ukoné&eni sluzby oboznameny s naslednou domacou starostlivostou. Domaca starostlivost o psa alebo
macku méze zahfat najma podavanie predpisanych liekov, dodrziavanie diétneho rezimu, obmedzenie fyzickej
aktivity, pouzivanie ochranného goliera alebo obvazov, kontrolu operaénej rany a v€asnu navstevu kontroly podla
pokynov veterinarneho lekara.

4. Klient je povinny vo vlastnom zaujme informovat’ veterinarneho lekara o dblezitych zdravotnych problémoch,
planovanych operaciach zvierata, ktoré by mohli mat’ vplyv na kvalitu, trvanlivost &i priebeh ukonov na vybrany
druh sluzby. Jedna sa napriklad o cukrovku, ochorenie srdca, ekzém, hormonalne zmeny organizmu, gravidita €i
ochorenie §titnej Zlazy a podobne.

Klient je po ukonéeni veterinarnej SluZzby povinny riadit’ sa pokynmi veterinarneho lekara k domacej starostlivosti
0 psa alebo macku. Ak k zhoreniu zdravotného stavu pacienta doslo v dosledku podstatného porusenia tychto
pokynov, Poskytovatel za takéto zhordenie nezodpoveda; tym nie je dotknuté pravo Klienta Reklamaciu uplatnit a
domahat sa posudenia postupu Poskytovatela.

5. Poskytovatel je povinny mat platné vSetky potrebné povolenia na ucel predaja tovaru a tovar predavat
v pozadovanej akosti a mnozstve.

6. V pripade predaja liekov je povinny informovat Klienta o spravnom davkovani daného lieku, pricom za nasledné
davkovanie lieku prebera zodpovednost Klient.

IV. Zodpovednost’ za vady

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzba ponukana Klientovi bude spifiat poZiadavky na kvalitu pontkanej Sluzby
v sulade s charakterom ponukanej Sluzby a podpisanym suhlasom a privolenim a dohodnutym planom medicinskej
starostlivosti.

2. Poskytovatel zodpoveda za vady veterinarnej Sluzby spo ivajuce najma v tom, Ze pri oSetreni psa alebo macky
nepostupoval podla dohodnutého alebo obvyklého odborného postupu, nedodrzal dohodnuty rozsah Sluzby,
dopustil sa zjavného odborného pochybenia alebo Klienta riadne nepoucil o predpokladanom priebehu a rizikach
zakroku, ak to malo preukazatelny vplyv na vysledok Sluzby.

Poskytovatel v§ak nezodpoveda za samotny vysledok liecby (napr. Upiné vylieCenie, pretrvavanie choroby alebo
uhyn psa alebo macky), ak preukaze, ze postupoval odborne a podla aktualnych poznatkov veterinarnej mediciny
a ze nepriaznivy priebeh je désledkom povahy ochorenia alebo individualnej reakcie organizmu pacienta.

Na Tovar predany Klientovi (najma veterinarne lieky, krmiva a doplnky vyzivy pre psov a macky, ako aj tovar uréeny
pre majitefov psov a maciek suvisiaci s ich chovom a starostlivostou) sa vztahuju prava Klienta zo zodpovednosti za
vady podla Obcianskeho zakonnika, pricom pri spotrebitel'skych kipnopredajnych zmluvach spravidla trva zaru¢na
doba 24 mesiacov od prevzatia Tovaru, ak osobitny predpis neustanovuje inak, pri€om pri Tovare podliehajiucom
rychlej skaze alebo Tovare s uvedenou dobou minimalnej trvanlivosti alebo dobou spotreby trva zodpovednost



Poskytovatela najneskdr do uplynutia tejto doby a nevztahuje sa na vady, ktoré su désledkom prirodzeného
opotrebenia alebo prirodzenej povahy Tovaru pri jeho obvyklom pouzivani.

1.

7.

10.

11.

12.

V. Uplatnenie Reklamacie

Klient je opravneny uplatnit Reklamaciu:
a) na kvalitu poskytovanej Sluzby,
b) na akost a mnozstvo predaného tovaru
c) na spravnost ceny vyuctovanej za poskytovanu Sluzbu a/alebo predaného tovaru, ak ma dévodnu
pochybnost, Ze faktira za Sluzbu nebola vystavena v stlade so zmluvou a cennikom Poskytovatela.

Reklamaciu musi Klient uplatnit u Poskytovatela bez zbytoéného odkladu po tom, €o zistil vadu poskytovanej
Sluzby alebo nespravnost vyuctovanej sumy, najneskor vdak v lehote stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi
(najma podla Obcianskeho zakonnika a zakona o ochrane spotrebitefa). Klient je povinny vadu vytknut bez
zbyto€ného odkladu po tom, €o ju mohol pri naleZitej starostlivosti zistit. Reklamaciu musi Klient uplatnit u
Poskytovatela bez zbytoéného odkladu po tom, €o zistil vadu poskytovanej Sluzby alebo nespravnost vyuctovane;j
sumy. Reklaméciu musi Klient uplatnit' u Poskytovatela bez zbyto€ného odkladu po tom, €o zistil vadu tovaru alebo
nespravnost' vyuctovanej sumy.

Reklaméciu vady Tovaru musi Klient uplatnit u Poskytovatela bez zbyto€ného odkladu po tom, ¢o vadu zistil,
priCom prava zo zodpovednosti za vady Tovaru mdze Klient uplatnit' v lehote stanovenej Ob&ianskym zakonnikom
a osobitnymi predpismi (spravidla 24 mesiacov od prevzatia Tovaru), ak pravny predpis neustanovuje dlhSiu lehotu.
Nespravne vyuctovanu sumu je Klient opravneny reklamovat' pocas celej doby, pocas ktorej mdze uplatnit pravo
na vratenie bezdévodného obohatenia podla vSeobecnej premiCacej lehoty.

Reklamaciu méze Klient uplatnit’:
a) pisomne na adrese prevadzky Poskytovatela,
b) mailom na neurovet@anicura.sk
c) osobne v sidle prevadzky Poskytovatela.

Konkrétne kontaktné udaje Poskytovatela su uverejnené na jeho webovej stranke www.neurovet.sk, adresa sidla
je zapisana v Obchodnom registri

Pri uplatneni Reklamacie na adrese prevadzky poskytovatela Klient vyplni Reklamaény protokol (vid v prilohe €.
1). V Reklamaénom protokole Klient uvedie svoje identifikacné a kontaktné udaje (adresu bydliska, teleféonne Cislo,
email), presne oznaci a popiSe ¢oho sa Reklamacia tyka, a asové vymedzenie, kedy sa podla Klienta vada
vyskytla a v &om spociva. V Reklama&nom protokole Klient dalej uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady
si uplatiuje a akym spdsobom Ziada prevzatie vybavenej Reklamacie (osobné prevzatie, zaslanie postou). V
pripade Reklamacie spravnosti vyuctovania za poskytnutu Sluzbu s/alebo Tovar musi Klient uviest aj obdobie,
ktorého sa Reklamacia tyka.

Pri uplatneni Reklamacie prostrednictvom e-mailu alebo postou uvedie Klient uvedené udaje v liste alebo e-maile;
Poskytovatel méze Klienta poziadat o doplnenie Udajov, ak su nevyhnutné na posudenie Reklamacie.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené Klientom v Reklamacii a za nemoznost
dorucenia pisomnosti na uvedenu kontaktn adresu.

Uplatnenie Reklamacie na spravnost vyucétovanej ceny za poskytovanu Sluzbu a/alebo predavany Tovar nema
odkladny ucinok na zaplatenie Uhrady, t.j. nezbavuje Klienta povinnosti zaplatit faktdru v lehote splatnosti.

Poskytovatel je opravneny Reklaméciu odmietnut’ v pripade, ak:
a) bola reklamacia podana osobou, ktora na jej podanie nebola opravnena (majitel zvierata),
b) reklamacia nebola podana v lehote podla tohto reklamac&ného poriadku,
c) reklamacia je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo je v rozpore s dobrymi
mravmi,
d) vo veci, ktora je predmetom reklamacie uz bolo pravoplatne rozhodnuté sidom alebo inym prisluSnym
organom, pripadne bolo vo veci zadaté konanie pred sidom alebo inym organom.

O odmietnuti reklamacie Poskytovatel bezodkladne informuje Klienta vhodnym spdsobom, pripadne spésobom,
na ktorom sa Poskytovatel a Klient dohodli.

Za def zaCatia reklamacného konania sa povaZzuje den, ked Klient riadne uplatnil Reklamaciu u Poskytovatefa, t.j.
den, ked bola pisomna Reklamacia doruéena Poskytovatelovi. Ak je na posudenie Reklamacie potrebné, aby
Klient odovzdal predmet Tovaru, lehota na vybavenie Reklamacie zacina plynut od dna prevzatia predmetu



reklamacie Poskytovatelom, najneskér vSak od momentu, ked Poskytovatel znemozni alebo zabrani prevzatiu
predmetu reklamacie.

VI. Reklamacéné podanie

1. Reklamacia musi byt dostato€ne urcita, najma musi obsahovat nasledovné nalezitosti:

a) identifikaciu spotrebitela, uplatiujuceho reklamaciu (zakaznicke €islo, ktoré mu bolo spolo¢nostou
pridelené alebo Uplné meno a priezvisko), kontaktné Udaje, na ktorych bude spotrebitel o spésobe
vybavenia reklamacie upovedomeny, v pripade ak spotrebitel pozaduje byt o spdsobe vybavenia
reklamacie upovedomeny na iné kontaktné udaje, nez tie ktoré uviedol pri registracii,

b) doklad o zakupeni sluzby od poskytovatela, ktorym je bud objednavka alebo faktura,

c) podrobny opis reklamovanej vady (nedostatku) poskytnutej sluzby spolu s pripadnou dokumentaciou
preukazujucou spotrebitefom uvadzané skutocnosti.

d) doklad o zakupeni Sluzby alebo Tovaru u Poskytovatela (objednavka, faktura, pokladniény doklad)
alebo iny hodnoverny spdsob preukazujluci, ze Sluzba alebo Tovar boli poskytnuté/zakupené u
Poskytovatela,

e) prilohy (fotodokumentacia, vysledky vySetreni a iné dokumenty), pokial su k dispozicii a mbzu prispiet
k objasneniu Reklamacie.

2. V pripade ak reklamacia nema potrebné obsahové nalezitosti, vyzve poskytovatel spotrebitela o ich doplnenie.
Poskytovatel je opravneny vyzvat spotrebitela na predlozenie potrebnych dokladov, ktoré su pre riadne vybavenie
reklamacie potrebné. Ak Reklamacia neobsahuje vSetky potrebné udaje, Poskytovatel vyzve Klienta na ich
doplnenie v primeranej lehote. Ak Klient pozadované informacie alebo podklady ani na vyzvu neposkytne a bez
nich nie je mozné vadu posudit, Poskytovatel vybavi Reklamaciu na zaklade dostupnych podkladov, ¢o méze
viest aj k jej oddvodnenému zamietnutiu. O tomto postupe je Klient vopred pouceny vo vyzve na doplnenie.

Lehota na vybavenie Reklamacie zacina plynut dfiom uplatnenia Reklamacie u Poskytovatela; pri Reklamacii
Tovaru, ak je nevyhnutné jeho prevzatie, zacina lehota plynut odo dna prevzatia predmetu Reklamacie
Poskytovatelom, najneskér vSak odo dria, kedy Poskytovatel znemozni alebo zabrani prevzatiu predmetu
Reklamacie.

VII. Vybavenie Reklaméacie

1. Pri osobnom uplatneni Reklamacie vyda zamestnanec Poskytovatela Klientovi potvrdenu képiu Reklama&ného
protokolu, ktora je potvrdenim o prijati (uplatneni) Reklamacie.

2. Pri uplatneni Reklamacie postou alebo prostrednictvom emailu doru¢i Poskytovatel Klientovi potvrdenie o prijati
Reklaméacie na nim uvedenu kontaktnu adresu, pripadne emailovi adresu. Potvrdenie o prijati Reklamécie
obsahuje najma identifikaciu Klienta, oznacenie reklamovanej Sluzby alebo Tovaru, datum uplatnenia Reklamacie
a struény popis uplatneného naroku.

3. Poskytovatel preSetri uplatnend Reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o spdsobe
vybavenia Reklamacie. Vybavenie Reklamacie nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia.

4. Poskytovatel je povinny viest evidenciu o Reklamaciach a predlozit’ ju na poZiadanie organu dozoru k nazretiu.
Evidencia o Reklamacii musi obsahovat’ Gdaje o datume uplatnenia Reklamacie, datume a spdsobe vybavenia
Reklamécie a poradové Cislo dokladu o uplatneni Reklamacie.

5. Ak Poskytovatel z dévodov na strane Klienta (najmd neposkytnutie su€innosti) nemdZe Reklamaciu v lehote
vybavit, je povinny Klienta o tejto skuto€nosti informovat’ a uviest dévody, pre ktoré nie je mozné Reklamaciu
vybavit bez su€innosti Klienta,

6. Pri Reklamacii Tovaru uplatnenej v lehote 12 mesiacov od kupy nie je Poskytovatel opravneny zamietnut
Reklamaciu bez odborného posudenia; Klientovi nemozno uctovat naklady na takéto odborné posudenie ani iné
naklady s nim suvisiace.

VIIl. Spésoby vybavenia Reklamacie
1. Ak sa na poskytovanej Sluzbe a/alebo Tovare vyskytne vada, ktord mozno odstranit, ma Klient pravo na jej

bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. O
spbsobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel.



Ak Poskytovatel nevybavi Reklamaciu v zakonnej lehote, ma Klient pravo poZadovat napravu obdobne ako pri
neodstranitefnej vade podla prisluSnych ustanoveni Obc&ianskeho zakonnika (napr. odstupenie od zmluvy alebo
primeranu zlavu), za predpokladu, Ze reklamovana vada objektivne existuje. Marne uplynutie lehoty na vybavenie
Reklamécie samo osebe nezaklada domnienku existencie vady.
2. Poskytovatel vybavi Reklamaciu a ukonéi Reklamaéné konanie jednym z nasledovnych spésobov:

a) odstranenim vady poskytovanej Sluzby,

b) vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu Sluzbu (pri odstipeni od zmluvy),

c) vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej Sluzby,

d) oddévodnenym zamietnutim Reklamacie.

3. Odstupenie od zmluvy zo strany Klienta ma za nasledok, ze sa Zmluva od pociatku zruSuje a hladi sa na fu akoby
nebola uzatvorena, pricom su si strany povinné vydat’ v8etko, o na z&klade Zmluvy prijali. Od Zmluvy je mozné
odstupit’ aj v ¢asti dojednaného plnenia

4. V pripade uznania Reklamacie tykajucej sa spravnosti vyuctovanej sumy, Poskytovatel zidtuje opravnene
Reklamovanu cenu za Sluzbu a/alebo Tovar v najbliZSom zuétovacom obdobi.

5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat Reklaméciu, ak vadu Sluzby, resp. Tovaru alebo zniZenie kvality Sluzby,
resp. Tovaru spbsobila:
a) okolnost vylu€ujuca zodpovednost,
b) neopravneny zasah Klienta alebo inych tretich osoéb.

IX. Alternativne rieSenie sporu

1. V pripade, ak spotrebitel fyzicka osoba, nie je spokojny so spdsobom ktorym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, ze poskytovatel porusil jeho prava, ma spotrebitel pravo obratit sa na poskytovatela so
ziadostou o napravu. Ak poskytovatel na ziadost spotrebitela podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo
na takuto ziadost neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania spotrebitefom, ma spotrebitel pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podfa § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Alternativne rie$enie
sporov (ARS) je postup, v ramci ktorého nezavisly subjekt pomaha spotrebitelovi a obchodnikovi dosiahnut dohodu
0 urovnani sporu, bez potreby podavat Zalobu na sud. Navrh na zacatie ARS mézZe spotrebitel podat’ spravidla do
1 roka odo dnia, ked uplatnil svoje prava u Poskytovatela prvykrat. Spotrebitel ma zarover pravo obratit’ sa so
staznostou na Slovensku obchodnu inSpekciu ako organ dozoru v oblasti ochrany spotrebitela.

2. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom ako predavajucim je:

a) Slovenska obchodna ingpekcia, ktort je mozné za uvedenym udelom kontaktovat' na adrese Ustredny
inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy prie¢inok 29, 827 99
Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo

b) ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny
na stranke www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskychsporov/146987s),
pricom zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

X. Zaverec¢né ustanovenia
1. Tento Reklamac¢ny poriadok nadobuda platnost a uc¢innost driom 1.1.2026

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto Reklamacného poriadku bez predchadzajuceho
upozornenia. Poskytovatel priebeZne aktualizuje tento Reklamaény poriadok v sulade s pravnymi predpismi, najma

so zdkonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitefa a zadkonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov.

3. Dohlad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Poskytovatefa sluzieb vo veciach ochrany spotrebitela v zmysle
platnej pravnej Upravy vykonava Slovenska obchodna inSpekcia Ustredny inSpektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie, adresa: postovy prie€inok 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 a je podriadené miestne prislusné
InSpektoraty.

Prilohy:

1. Vzor reklamacného protokolu


https://static.slov-lex.sk/pdf/SK/ZZ/2024/108/ZZ_2024_108_20260101.pdf
https://static.slov-lex.sk/pdf/SK/ZZ/2015/391/ZZ_2015_391_20260101.pdf

