Reklamacny protokol

Kupujuci Predavajuci

Meno a priezvisko: Obchodné meno: NeuroVet s.r.o.

Ulica a Cislo: Sidlo: Bratislavskd 2196/32, 911 05 Trenéin

Mesto: ICO: 50 607 758

psC: zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Trendin,
tel. &.: oddiel: Sro, vlozka ¢. 43054/R

e-mail:

Datum uplatnenia reklamacie: .........cccceeveeeeenns

Spobsob uplatnenia reklamacie: osobne / postou / e-mailom (nehodiace sa preciarknite)

Tymto u Vas reklamujem nizSie uvedené tovar/sluzbu s popisom zavad.

Tovar som zakUpil/a 0S0bNE N AArESE: ......ccvieeeiuiiiieeiee ettt e ;dAa
Cislo dokladu (POKIAdNIENEN0 BIOKU): .......cveeiieeiee ittt tes s ess sttt st eeeee s

Ak nemam k dispozicii pokladni¢ny blok, potvrdzujem, ze Tovar/Sluzba boli zakipené/poskytnuté u
Poskytovatela a tuto skutocnost preukazujem inym spOsSobom: ......c.cooovviiiiiiecieicceccee e,

Reklamovany tovar/sluzba (NAzov tovaru/slUZby): ......cc.eeeeieiii et

Popis vady, predmet reKIamMACIE: .......cciviieeeeeee et e e e e e e e e rbr e e e e e e e e eeenaaraarareeeees

Prilohy:
D reklamacny protokol
D reklamovany tovar

D kopia dokladu o kupe

Navrhujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym spo6sobom:
D vymenou

D opravou /napravou

D vratenim penazi

D zlavou z kupnej ceny

Prevzatie vybavenej reklamacie pozadujem:
D osobne v prevadzke kliniky

D dorucenim prepravnou spoloénostou na adresu (v pripade reklamacie tovaru):

Vo (o [ - IS POAPIS: oo,



Vyjadrenie predavajiuceho

Na zaklade vyssie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamdaciu tovaru/sluzby. Vami uplatnena
reklamdcia bola vybavena nasledovne:

D vymenou
D opravou /napravou
D vratenim penazi

D zlavou z kupnej ceny

D nebola uznana na zaklade pisomného odborného posudenia zo dAa ........cccccvveeeinnnnnn. (alebo iné
dOvody ZamietnULia: .....eeeiieciiee e ).

Poznamky/iné:

Reklamacia bola doruc¢end dfia: .......ccceeeeevcieeeciciiieeens

Reklamacia bola vybavena/zamietnutd (nehodiace sa preciarknite): .......cccoevevveveeeveenieeenee.
Reklamaciu vybavoval (meno a priezvisko/tel. €./email): .....coueioeee i
Datum odoslania potvrdenia o prijati reklamacie: ..........cccceeuneeen.

Cislo reklamacie: ......cccoceveeeeeveeeeeeennn.

Datum zaslania vysledku reklamacéného konania: ............ccceeveeeeinineenns

peciatka a podpis



